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Business through People

Teach n’ Coach

Lara ut och Lara in

"Tell me and I'll forget.
Show me and I may remember.
Involve me and I'll understand..”

Bli Business Coach of Change
Ratt Instadllning Forandrar

Du ar erfaren, senior och har férvarvat en djup
och bred kunskap. Det ar dags att dela med dig.
Du har energi och &r idag:

Ledare som ser behovet att knyta ihop
verksamheten med att strukturerat arbeta med
personalen.

Internkonsult som behdver mer kraft bakom
orden, teorier och pedagogiska grepp.

Externkonsult som vill certifiera sig och
samtidigt arbeta direkt mot uppdragsgivarens
ekonomiska mal tillsammans med personalen.
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Training Campus

Det ar roligt med utbildning, men annu roligare att géra affarer. Ratt attityd smittar andra, saljer
och... gor skillnad. Business through People &r en utbildningsmetod dar affaren stdr i centrum. Vi
inte bara pratar om en att utbildning ska vara affairsméassig utan hela vart arbete genomsyras av
den tanken. En verksamhet m&ste vara lI6nsam och den ska styras med effektivitetstermer. Varje
anstalld “gér” verksamheten men ingen anstalld kan existera utan en god verksamhet. F6r att
delta i ndgot av utbildningsprogrammen i LightPerspective Training Campus - Business through
People kravs en egen vilja, som skulle kunna uttryckas:

* Passion med en intensitet och lyssnande narvaro i nuet. I balans med gemensam reflektion
och en lyhérdhet mot omvarlden.

* Beslutskraft for att kunna och vdga vara otvetydigt tydlig och samtidigt ange den
frihetsgrad som ocksa beslut innefattar.

° Perspektiv och perspektivforskjutning 6ppnar upp for kreativitet i handlingen.
e "P3 vart satt” genom att kunna fanga dgonblicket med ett strategiskt perspektiv.

Teach n’ Coach

Under flera &r har metoder och verktyg tagits fram, utvecklats, testats och vidareutvecklats
tillsammans med kunder och partners. De fungerar. De underlattar och effektiviserar verksamheter
med mal som hégre intédkter eller lagre kostnader samtidigt som anstallda engageras. Denna
utbildning vander sig till interna eller externa konsulter som redan jobbar med en valrenommerad
samtalsmetod och som vill mer... Det handlar om att lara in. Och det handlar om att lara ut.

Affaren och Varumarket

Idag géller det att varje foretag maste vara bast-i-klassen i det man gér. Det férutsatter kunden
nér de ska valja bland olika aktérer. Hur véljer du d@ som kund nér det finns manga att valja
mellan? Jo, oftast efter en kansla av att ha blivit hérd och sedd. Det &r en positiv samstamd attityd
kunden méter oavsett vem han eller hon stéter pa. Det géller alltsd att féretagets varumérke
“levs” i faktisk handling ute bland varje medarbetare.

Det gdr. Och det gdr att folja upp. Nar verksamheten via ledningen vet vart man ar pa vég géller
det att f& varje medarbetare att borja agera pa ett nytt satt sa “férandring” verkligen blir mer &n
ett ord.

Karridren och Attityden

Finns ingen "affar” finns inga jobb. Samtliga utbildningar i programmet Lightperspective Training
Campus - Business through People utgar ifran affaren och att alla medarbetare ska ges méjlighet
att hanga med i de forandringar som sker - s& deras personliga varumarke passar i foretagets.
Genom att visa att “jag vill” kan alla manniskor f8 chansen att lyckas.

Deltagaren p8 Teach n’ Coach har gatt en eller flera av utbildningarna Beslutsamt Beteende,
Attityden i Afféren eller Talent Management i utbildningsprogrammet LightPerspective Training
Campus - Business through People. Personen har under en langre tid agerat i rollen som Mentor
eller Business Coach med bra utvarderingar.

Du blir Business Coach of Change i rollen som Processledare

Rétt Instéllning Férédndrar. Nu ar det dags att axla ansvaret att bli processledare/larare i de
ledarskapsprogram dar deltagaren ocksa kan bli certifierad pa internationell niva till Mentor eller
Business Coach (se nedan). Fokus ligger p& Gruppdynamiken och Jag och att medvetet kunna ga i
och ur rollerna larare (teach), handledare (coach), deltagare, observatér och co-leader.

Du ar en person som upplever stor gladje och tillfredsstallse att lyckas... ndr andra gor genombrott
och far nya insikter. Och du finner méjlighet till stindigt eget larande om dig sjalv i métet med
andra. Det som kallas for Learning of Self.
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Kvalitetssadkring och certifiering

Att deltagaren kan presentera sin kunskapsniva och erfarenhet &r viktigt. Personlighet och attityd
till sig sjalv och andra &r kanske &nd& det viktigaste. Innan ndgon blir antagen till utbildningarna
kommer personliga intervjuer att aga rum fér 6msesidig “kalibrering”.

Utbildningen ar certifierad enligt den internationella och erkanda organisationen EMCC (European
Mentoring and Coaching Council) vilket gér att utbildningen har erkand internationell status. EQA
(European Quality Award), ar EMCC:s kvalitetsgodkannande for utbildningar i coaching och
mentorskap och ddrmed ocksd beteende och ledarskap.

Utbildningen ger varje deltagare majlighet att soka certifiering individuellt med en s3 kallad EIA-
certifikat (European Individual- Accreditation). Den @r EMCCs individuella certifiering av personer
som arbetar med individer, grupper eller organisationer med val beprovade samtalsmetoder vilka
ocksd anvénds av coacher och mentorer. Det &r ett certifikat som inte enbart garanterar att den
sokande &r kvalificerad pa omradet enligt utbildningarnas kompetenskriterier. Det stélls vid
prévningen ocksa krav att kunskap och erfarenhet omsatts i praktiskt arbete och att den sékande
har ambitionen till stédndig utveckling fér att fungera pd hogsta professionella niva.

Efter utbildningen kommer deltagaren att erbjudas handledning enligt EMCC:s riktlinjer for
handledning.

Kursflodet
Den som vill Idsa mer om innehallet i respektive utbildningsdel, se foldrar for respektive utbildning.

Omfattningen av utbildningen Teach n’ Coach ar beroende av den del i utbildningsprogrammet som
deltagaren o6nskar félja. Beslutsamt Beteende omfattar enbart 4 dagar medan Attityden i Affdren
omfattar 12 dagar och Talent Management omfattar 17-18 dagar.

Teach n’ Coach
Se respektive kursplan for Beslutsamt Beteende, Attityden i Affaren, Talent Management

Teach n’ Coach ger dig kunskap, teori,
praktik samt struktur och mallar for att ta
fram och driva valda eller hela delar ur
programmet Lightperspective Training
Campus - Business through People.

Mal
Utbildningens mal &r att varje deltagare sjélvstandigt ska kunna ta fram och driva (teach and
coach) utbildningar baserade pa specificerade utbildningsblock.

Efter genomgangen utbildning, examination och certifiering har deltagaren uppnatt féljande:

* Var och en har tagit fram en egen "affarsplan” inklusive Balanserat Styrkort for att " leva
som man lar" och dérmed sakerstalla sdval genomslagskraft i den egna verksamheten som
personlig utveckling.

« Varje deltagare har ett fardigutvecklat personligt “k6rschema” foér sin utbildning.

« Deltagaren har praktiskt trdnat upp sin lararroll och kan savél sin pedagogik som teori.

+ Deltagaren har aktivt coachat andra som stdd i deras utvecklingsprocesser relaterade till
utbildningsprogrammet.

- Var och en har erbjudits att valja vag: certifiering, arbeta i egen regi, g& gemensam vég...

LightPerspective Training Campus
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» Forfattat en s.k. Learning Journal som ska resultera i reflektionsrapporter efter varje
kurstillfalle

« Under utbildningen ska varje deltagare ha deltagit i en traningsgrupp som traffas mellan
kurstillfallena och tranar moment i kursen samt diskuterar kursens teoretiska delar.

Handledning, traningsgrupp och coach

En intensiv handledning i direkt anslutning till utbildningsblock och i reflektion mellan blocken ar en
forutsattning for att lyckas. I traningsgrupperna sker férdjupning och dterkoppling i en standigt
ldrande process. Du kommer att fa férslag pa en business coach att traffa regelbundet under
utbildningen med syftet att lara kanna dig sjalv pa ett &nnu djupare plan och ddarmed utveckla det
som behdver utvecklas.

Vardefullt vetande
Utdver blockens teori och praktik kommer féljande &mnesomraden att belysas:
« Relation till deltagare och uppdragsgivare
* Beteendevetenskap, psykologi och sociologi
* Etik och moral for en professionell ledare, coach eller mentor
*  Att utveckla en strategi for ledarskap, medarbetarskap, coachning, mentorskap i rollen som
olika typer av ledare.
e Skillnaden mellan coachning, mentorskap och terapi
e Hur agera som interncoach/mentor
*  Executive coaching - coachning i ledningsgrupper
*  Gruppcoachning - organisationscoachning - teamcoachning (férandringsarbete
organisationsutveckling attitydférandring, kultur mm)
« Natverk och organisationer inkl EMCC och dess certifieringar (EQA och EIA)

Fire off
Se respektive kursplan fér Beslutsamt Beteende, Attityden i Affdren, Talent Management. Varje
block omfattar 2 dagar (3 dagar Talent Management) och forldggs vanligtvis till torsdag-fredag
(I6rdag). Du som deltagare kommer att delta pa utbildningen i roller som co-driver/observatér
mm, i néra relation till processledaren. Hallpunkter och nyckelord du kommer att stéta pa:

« Competence and sustainable leadership

Empathy within Frames

* Understanding ME - Reach out to YOU

e Involve ME, US, TEAM and Network within COMPANY

« Influence through - COMMUNICATION - Settle for DECISION

* Chaos is the only constant

* Inner glow and attitude

* Enabling - Enhancing - Empowering Business through People

* Leadership is not a position - it is a choice

¢ Ignition or burn out - two sides of the same coin

LightPerspective Training Campus
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Examination

Examinationen &r bade skriftlig och praktisk dar den skriftliga delen ska vara fardig innan sista
blocket. Utvarderingen foljer uppsatta krav och det certifierande organet EMCCs Competence
Framework. For att bli examinerad kravs bland annat (farre krav fér den kortare utbildningen
Beslutsamt Beteende):

« 80% narvaro i utbildningsblocken, handledning och traffar med traningsgrupperna

« Reflektionsrapporter efter varje block med fokus pa gruppdynamik

«  Uppsats skriven baserad pa teori och eget larande

«  Muntligt hallit tre lektioner infér gruppen och fatt godkant

* Presenterat en personlig affarsplan med eget upplagg hur utbildning av andra och
sakerstallande av egen kvalitet ska se ut

e Litteraturen last och reflekterad

* Personlig utveckling via ett bestamt antal coachingtimmar med extern part

« Sjalv agera i rollen som mentor eller business coach med ett bestamt antal personer for att
kunna agera trovardigt och uppréatthdlla egen kvalitet i detta hantverk.

Det erbjuds alltid en (1) méjlighet att “om-tenta” inom ramen fér utbildningen. Skulle ytterligen en
omtenta behdvas ska dven annat stéd diskuteras. Detta &r nagot som deltagaren far betala extra
for.

Etik och moral

Sekretess mellan deltagare, uppdragsgivare, processledare och co-leader vad som hander i
utbildningsrummet eller annat som kan ses som féretagshemligheter galler. Detta tas fram dels
som ett sekretessavtal mellan LightPerspective AB och co-leadern samt som ett "kontrakt” under
utbildningen med kursdeltagarna. Sekretess géller ocksa i relationen mentor-adept och coach-
coachee (om personliga uppgifter).

Ingen tvingas att delta i 6vningar eller att beratta om saker de inte vill beratta om sjalva - det
handlar hela tiden om att géra egna val. Daremot kan en person behéva extra stéd om det visar
sig att den regelbundet inte deltar aktivt och i en férlangning maste dven fragan stallas om
deltagaren bér sluta om konsekvenserna blir alltfér negativa pa 6vriga deltagare.

Etik i det som kallas "Code of Ethics” &r en nyckel fér att na resultat pa ett tryggt och trovérdigt
satt och finns stipulerat i det certifierande organet EMCC, se
http://www.emccouncil.org/src/ultimo/models/Download/4.pdf .

Kvalitet

Genom att utbildningsprogrammet Lightperspective Training Campus - Business through People
har erhdllit internationell certifiering, som inkluderar arliga "audits” av extern part, sdkerstalls att
innehall och kvalitet haller hég nivd och &r repeteterbar oavsett processledare. Certifierande organ
ar EMCC (European Mentoring & Coaching Council) partner i Global Mentoring & Coaching Alliance.
F6r mer information om certifieringen, se http://emccaccreditation.org/eqa-home/ .

Pedagogik

utbildning &r den andra helt lik. M3len &r
desamma men deltagarnas egen erfarenhet
speglar och utvecklar detaljerna. Det ar
verkligheten som styr - inte kartan. Teorin ar
» inte mycket vard om den inte sétts in i ratt
= omgivning. Synsattet ar nédvandigt i alla

»¥ snabbfotade organisationer.

Ingen

—_— —4/ 3 Pedagoglken ar darfor mtegrerande och
forutsadtter ett engagerat deltagande Detta ar ocksa nagot varJe deltagare ska "fa med sig hem”
for att kunna arbeta pa ett motsvarande satt p& hemmaplan. P& engelska kallas detta ibland for
standard modules with customized solutions eller... pd svenska: “vi finns dér du &r".
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Var, nar, hur?

Teach n’ Coach &r en hdgst individualiserad utbildning genom att man som enda co-leader konstant
arbetar och praktiserar i den seniora processledarens narhet. Handledningen ar individuellt
anpassad och foljer deltagarens personliga mal och arbete. Gruppernas storlek kommer att variera
men ska hdlla en pedagogiskt god niva. Utbildningsort kommer att variera. Mer information om tid,
plats och pris finns i god tid fére utbildningsstart i separat material.

LightPerspective Training Campus - Business through People

Livet har blivit alltmer automatiserat men... inte v8ra drémmar. Drémmen om att en dag géra
skillnad och dérfér n8got meningsfullt. Positiv energi dr drivkraften - kanske till och med passion.
Vi erbjuder passion, beslutskraft och perspektiv - p§ v8rt sétt. Du ska kunna leva och verka fullt ut
for att slutligen kunna dra dig tillbaka i frid med dig sjélv.

LightPerspective AB heter foretaget (www.lightperspective.se) som tagit fram
utbildningsprogrammet LightPerspective Training Campus — Business through People. Arbetet sker
i ndra samarbete med personer som satt Sveriges foretag pa den internationella kartan och I3tit
individer vaxa. Detta ar personer som vill ge av sin erfarenhet, kraft och passion for afférer och
fora over den drivkraft som kan gora att Sverige fortsatt lyckas i en féranderlig varld.

De har sjélva visat att det gdr! Och de vet att det inte enbart handlar om en bra produkt eller
tjanst. Det handlar ocksd om att ta tillvara pa de nyckelpersoner som finns i varje féretag och som
ska se till att fa fram det yttersta i varje medarbetare. Vara utbildningar gér detta méjligt.

Facilitators of Fire

Processledarna arbetar med utveckling och genomférande av ledarskapsprogram p& masterniva pa
bland annat IHM Business School. De brinner fér det intensiva ledarskapet som kan ga fran gléd till
flammande eld, men utan att brinna ut eller brénnas sénder. Processledarna sjalva ar i standig

utveckling med egen fortutbildning och sakerstéller kvaliteten pd arbetet med extern handledning.

* De har befunnit sig mitt i elden och arbetat praktiskt med affarsmannaskap, ledarskap och
medarbetarskap inom naringsliv, kommunala bolag, skola mm.

« De ar forfattare och utvecklare av ett flertal verktyg anpassade for det resultatstyrda
ledarskapet.

- De har akademisk utbildning och &r ocksa certifierade i den beslutsfattande
samtalsmetodiken.

- Mangarig erfarenhet fran eget ledarskap tillsammans med manga och I&nga uppdrag bidrar
att utbildningen hela tiden befinner sig i verkligheten.

Bodil Dahigren

Bodil har bred, djup och aktuell erfarenhet i det resultatorienterade ledarskapet i medelstora som
stora foretag i sdvél svensk som internationell miljo. Bodil har praktisk ledarerfarenhet frén
naringslivet dar “resultat” och "affar” str i fokus och dar kommunikationen med medarbetaren
samtidigt &r a och o for att lyckas att nd anda fram. Hon har femton 8rs erfarenhet som
managementkonsult och ledarskapsutbildare. Hon driver Ildnsamhets-, verksamhets- och
relationsrelaterade férandringsprocesser dar den beprévade kommunikationsmetodiken ar ett av
grundfundamenten. Bodil arbetar med intensitet och nirvaro inom satta mal och ramar men
lamnar samtidigt stor kreativ frihet till deltagarens egna processer och verklighet pd jobbet. Det &r
i nuet det hander! Ledorden &r “métbara m8l och métbara aktiviteter for att f§ saker att hdnda”.
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Hindrik OGunpuu

Ledarskapsfragor och det resultatorienterade ledarskapet ar fragor som Hindrik
har arbetat med under 1&ng tid bade pa stora och sma féretag i Sverige och
internationellt. Hindrik arbetar idag som sdvél extern- som internkonsult i
forandringsprocesser dar balanserade styrkort fér verksamhet och ledarskap
utgor ett av flera verktyg for att samordna verksamheten med individer och
grupper. “Jag kan bidra till en 6kad effektivitet i organisationer genom att 6ka
sjélvinsikten hos chefer, ledningsgrupper och grupper kring hur attityder,
normer, arbetsklimat, nya marknader och omstéliningar mm p8verkar féretagets resultat. Det som
ocks§ intresserar mig &r hur man 6kar de enskilda individernas férm&ga att bygga en effektiv och
fungerande organisation.” Genom egen erfarenhet vet Hindrik att arbetssattet ar lika effektivt och
fungerande i saval kommunal verksamhet som i det privata naringslivet.

Successivt kommer LightPerspective Training Campus — Business through People att vdlkomna allt
fler vdlmeriterade personer som processledare. Alla med varierande erfarenhet men med en
attityd som smittar och séljer dér instéllningen férverkligar andra. Som stéd och férankring i
pedagogik, teori och verktyg har du deltagit och examinerats i programmet Teach n” Coach.

Fire creators to inspire

Externa inspiratérer bjuds in till de olika blocken. De har alla ndgon form av anknytning till blocket
eller till sin férmaga att pa olika satt se mojligheter dér andra sett svarigheter. Nagra kan ses som
verkliga forebilder i det svenska naringslivet.
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Referenser

kS

Liionbridge Sweden

Ldrarna var lysande, mycket olika och kompletterande varandra bra.
Utbildningen évertrdffade mina férvdntningar! ... Utbildningen valde jag for att
jag kdnde att jag ville utvecklas vidare. Det var for att utmana mig sjélv och det
overtréffade mina férvdntningar med héstléngder. Vi trénade oss i att uttrycka
oss p§ helt andra sétt &n vi trodde att vi kunde. Det var fantastiskt bra...

Jonas Enhammar, Kundomradeschef

Férsakringsbolaget Skandia

Utbildningen var ett intensivt tréningsldger i att lyssna och analysera s§vél int
som ut8t. Ddrigenom trdnades jag att uttrycka mig i, och hantera, nya ovéntade
situationer. Detta ar erfarenheter som jag nu har med mig varje dag, i varje
situation p8 jobbet. Jag fick nya perspektiv och en férm&ga att se p8 saker med
en distans till mig sjélv.

Lisbeth Frost, Sales Director Northern Europe

M8l och vérderingar med métbara aktiviteter samt balanserade styrkort ger ramarna i en kreativ
arbetsmiljé. Att “leva” féretagets anda ger respekt, dr féretagets livsnerv och g8r aldrig att
kopieras. Nu f8r jag sténdigt nya perspektiv i mitt beslutsfattande i ett féretag som lever p§ att
gbra saker p§ “vart satt”.

Calill Odqvist, CEO

Light My Fire Sweden AB

Stort tack for examinationsdagarna som var extremt givande! Har kommer
utvédrderingen...” ...”Stort tack for ert engagemang som ger en jattebra
utvérdering! (4,8 av 5) ©

Mia Schneider, Projektledare masterprogramen
IHM Business School

Innan utbildningen upplevde jag medarbetarsamtal och arbetsplatstrdffar som en bérda.
Utbildningen gav mig de verktyg jag behévde for att i stéllet verkligen kunna uppskatta och se
nyttan av dessa samtal och trédffar med medarbetarna. Jag ldrde mig att lyssna och att inse att det
inte dr jag som har eller ska ha alla svar.”

Joel Bjorberg, Scenchef

GoteborgsOperan
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